Daniela.Rieg

Starken starken
von Menschen und Unternehmen

Weiterbildungsmodule fiir Fiihrungskriifte und Mitarbeitende

«Esist nicht genug zu wissen, man muss auch anwenden; esist nicht genug zu wollen,man muss auch tun.»
— Goethe-

e Gruppengrdsse 8 - 15 Teilnehmende

e Daver 2 Tage

¢ Methoden Teaching (im Plenum), Action Learning (in Kleingruppen),
Transfer (im Plenum), Selbststudium und individuelle Anwendung

e Leitung 1 bis 2 Trainerinnen (abhdngig von der Gruppengrosse)

Modul 1 - FUhrung & Konfliktmanagement

Zielgruppe
FOhrungskrafte

Ziele

Die teilnehmenden Fihrungspersonen verstehen die Auswirkungen, Ursachen und
Gesetzmdssigkeiten der zwischenmenschlichen Beziehungen in ihrem Team sowie deren
Auswirkungen. Die Teilnehmenden wissen, wie sie Verdnderungen in ihrem Team und
teamUbergreifend angehen kénnen und wo sie mit einzelnen Mitarbeitenden ansetzen sollen. Die
Teilnehmenden kennen die Ursachen von Konflikten und sind sich ihrer eigenen
Verhaltensmuster in Konfliktsituationen bewusst.

Nutzen

e Die im Seminar erarbeiteten Werkzeuge ermoglichen den Teilnehmenden zeitnah und adéaquat
auf nicht greifbare, unterschwellig problematische Situationen im Team zu reagieren.

e Das Gelernte ist Ubertragbar auf alle Gruppensituationen in der Organisation, die die
Zusammenarbeit betreffen und fir einen reibungslosen Ablauf férderlich sind.

e Positiver Effekt auf die Arbeitsatmosphdre in den Teams.
e Die FOhrungspersonen sind in ihrer Rolle gestarkt.
e Mehr Effektivitdt und Effizienz in der FUhrungsarbeit.

Inhalte
o Aufgabe, Kompetenzen und Verantwortungen in der Rolle als FOhrungsperson

e Selbsteinschatzung: Wer bin ich? Wie ticke ich? Was ist mein FUhrungsstil? Wie ist mein
Konfliktverhalten?

e Problemanalyse - Verstadndnis schaffen fur Gruppendynamik
e Anleitung: Wie fUhre ich wen?
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Modul 2 - Von Mensch zu Mensch (Kommunikation)

Zielgruppe
FGhrungskrafte

Ziele

Die Teilnehmenden kennen die Grundlagen fUr eine empathische, wertschétzende
Kommunikation. Sie wissen diese in ihrer Arbeit einzusetzen. Sowohl im Umgang mit sich selbst als
auch mit dem GegenUber. Sie entwickeln oder verstérken das Verstdndnis und die Akzeptanz fur
Andersartigkeit und die daraus resultierenden unterschiedlichen BedUrfnisse.

Nutzen

Effiziente und effektive zwischenmenschliche Arbeitsgestaltung

Wirkungsvolle Gesprachsfihrung mit einzelnen Mitarbeitenden, im Team und mit Kolleginnen
/Kollegen

Entspannte, kraftvolle Beziehungsgestaltung mit den Mitarbeitenden und Kollegen aus anderen
Abteilungen

Nachhaltige Férderung von Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden

Inhalte

Feedback geben und nehmen
Empathie fur die Eigenheiten und individuellen Bedirfnisse von Mitarbeitenden
Wertschdtzung bei schwierigen Gespréchen

Perspektivenibernahme - das Anliegen aus dem Blickwinkel meines Gegenubers verstehen
kdnnen

Aktives Zuhoren, die richtigen Fragen stellen, Kooperationen finden

Modul 3 - Achtsam wachsen (Mitarbeiterqualifikation und -férderung)

Zielgruppe
FOhrungskrafte

Ziele

Die Teilnehmenden kennen Methoden, um Mitarbeitende gezielt optimal fachlich und
personlich zu férdern. Sie lernen Qualifikationsgesprache eloquent zu fUhren und scheuen
sich nicht, auch unangenehme Themen anzusprechen.

Nutzen

Vorbereitung, Durchfihrung und Verschriftlichung von Qualifikationsgespréachen.

Die Teilnehmenden wissen, wie sie ihre Mitarbeitenden durch gezieltes Férdern und
Fordern in ihrer Leistung und Entwicklung unterstiUtzen kdnnen.

Inhalte

Die FUhrungskraft als Coach - Méglichkeiten und Grenzen
Gesundheitsmanagement - wo liegt meine Verantwortung als FUhrungsperson?
Beurteilen und qualifizieren - wie mache ich das?

Planung und Durchfuhrung von Qualifikationsgesprachen

Vor- und Nachbereitung von Gespréchen

Beurteilungsgesprache fUhren und verschriftlichen
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Modul 4 - Krieg und Frieden (Konfliktmanagement und gelingende
Kommunikation)

Zielgruppe
Mitarbeitende aller Stufen

Ziele

Die Teilnehmenden kennen die Ursachen von Konflikten und werden sich ihrer eigenen
Verhaltensmuster in Konfliktsituationen bewusst. Die Teilnehmenden haben konkrete
Massnahmen erarbeitet, wie sie destruktive Konflikte unter Mitarbeitenden préaventiv vermeiden
sowie in akuten Konfliktsituationen eingreifen und deeskalieren kénnen.

Nutzen

o Werkzeuge fur Konfliktvermeidung und -lésung

e Den eigenen Beitrag zur Férderung der Arbeitsatmosphdre in den Teams verstehen
e Steigerung der eigenen Arbeitszufriedenheit

Inhalte

e Problemanalyse

e Mechanismen von Konflikten

o Gezielte Kommunikations- und Interventionsstrategien
e Die Krise als kreative Ressource

Modul 5: Man kann nicht nicht kommunizieren (Kommunikation)

Zielgruppe
Mitarbeitende

Ziele

Die Teilnehmenden kennen die Grundlagen fur eine empathische, wertschatzende
Kommunikation. Sie wissen diese in ihrer Arbeit einzusetzen. Sowohl im Umgang mit sich selbst als
auch mit dem GegenUber. Sie entwickeln das Versténdnis und die Akzeptanz fir Andersartigkeit
und die daraus resultierenden unterschiedlichen BedUrfnisse.

Nutzen
e Effiziente und effektive zwischenmenschliche Arbeitsgestaltung
e Erkennen der Dynamiken im Team

e Entspannte, kraftvolle Beziehungsgestaltung im Umgang mit den Teammitgliedern, den
Kundinnen und Kunden, der Chefin und dem Chef

Inhalte

e Feedback geben und nehmen

e Empathie und Wertschatzung auch bei schwierigen Gesprachen

e Perspektivenwechsel - das Anliegen aus dem Blickwinkel meines GegenUbers verstehen kénnen
e Aktives Zuhoren
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Modul 6: Achtsam wirken (Bewusster Umgang mit Druck und
psychosozialen Aspekten)

Zielgruppe
Mitarbeitende und FUhrungspersonen

Ziele

Die Teilnehmenden wissen Uber den Kreislauf von Stress und Burnout Bescheid. Sie sind in der
Lage, einen erhdhten Stresspegel bei sich und in ihrem Team frihzeitig wahrzunehmen.
Situationsbezogen erkennen sie so ihre eigene Problematik und erhdhen ihre Selbstwirksamkeit
durch das Einleiten der notwendigen néchsten Schritte. Auch psychosoziale Aspekte, die aus dem
Team herrUhren, werden erkannt und angegangen.

Nutzen

e Werkzeuge fur den Umgang mit erhéhtem Druck

e Nachhaltig gesund bleiben und addquat Leistung erbringen
e Belastungen minimieren

e Unterschwellige Themen von Mensch zu Mensch angehen
e Die eigene Wirksamkeit erhdhen

Inhalte

e Definition, Ursachen, Symptome und Auswirkung von Stress und Burnout

e Erkennen und wahrnehmen der verschiedenen Phasen von Stress und Burnout
e Wo stehe ich? Was kann ich verdndern? Was stimmt hier nicht?

e Wie sage ich es meinem Chef?

Das Vorgehen

Die Module werden einzeln oder in Kombination durchgefUhrt. Sie werden inhaltlich auf die
BedUrfnisse der Organisation zugeschnitten. In einem unverbindlichen Gespréch gehen wir Ihren
Herausforderungen und lhren Anliegen auf den Grund. Ich nehme mir Zeit, hore zu, frage nach und
stelle Ihnen mein Wissen zur Verfigung - authentisch, ehrlich und klar. So schaffen wir eine
vertrauensvolle Basis und entscheiden gemeinsam, ob und wie wir zusammenarbeiten werden.

Kontaktieren Sie mich und vereinbaren Sie
ein unverbindliches Informationsgesprdch.

Daniela-Lou Rieg
Stockerstrasse 45

8002 Zurich
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